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PERIODO DI CHIUSURA
Giorno di chiusura 17 dicembre 2007
Giorno di apertura 09 gennaio 2008
Comunicazione a clienti fidelizzati
Comunicazione scritta ad aziende convenzionate
Comunicazione al comune ed organi competenti.
ORGANIZZAZIONE E STAFF
Ricevimento - Orari, prenotazioni, modernizzazione ufficio
Piani — Orari e minutaggio per presenza — Food cost
Breakfast — Orario alle 09.30 — Personale in forza
Ristobar — Orario, menu, food cost
Manutenzione in outserching ( 14 ore settimanali )
Notturno — Cambio orari e mansioni /
Presentazione manuale di procedure per ogni reparto
MARKETING AAAA BBBBB

Proiezione piano Marketing Hotel
Tariffe e prezzi di vendita
Web marketing, Newsletters e Mailing List

Agenzie e Tour Operator ’

Cambio nome ed “idee di gruppo” :

Park Hotel “Continental Congress”

Hotel “Continental City” cceee
Hotel “Continental Gallia”

Sito internet unico o condivisione home page con link

Presentazione Home page demo

~Mailipg listw
ConVisione pacghettp ditt¢ ed ag|
Condjivisione mghualg di procedur

) enﬁo ato “Ayto riparti”
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ing iffpegozi c@Mvenzighati con almeno il 10% di sconto, rimborso in
Hatel del/20% dellgiBontriho fino ad un massimo del 50% del valore della
valid8pei finental Udine ed Heraclia Roma ) — commissioni
aAfiggozi convenzignas:

@=fce : sQg 0 nel week end in hotel a Roma, dal venerdi alla
i gozieenvenzionati con almeno il 10% , spese di

empi e le nuove mentalita"
ili alla localita ( Member’ club Giannetti Hotels e Member’ Club

- Lettere differenti
- Trattamento Vip Casa Bianca
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